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Introducción

La Comisión Nacional para la Mejora Continua de la Educación (Mejoredu) contribuye a la 
revalorización de las y los maestros como agentes fundamentales del proceso educativo. Asi-
mismo, busca garantizar su derecho a la formación y el desarrollo profesional, mediante una  
visión integral que posibilite a los docentes1 movilizar y resignificar sus saberes y conocimien-
tos, “mejorar su práctica, afirmar su compromiso ético y, en general, fortalecer el ejercicio de 
su profesión” (Mejoredu, 2020: 62).

En ese sentido, en el marco de sus responsabilidades, Mejoredu puso a disposición de las  
autoridades de educación básica de los estados y la Ciudad de México el Programa de forma-
ción de directivos en servicio 2022-2026. Educación básica,  en adelante Programa, que propone 
una ruta para la formulación e implementación de intervenciones formativas (IF) graduales  
y progresivas que atiendan aspectos de la mejora de la práctica, consideren el contexto y 
acompañen a los directivos2 en su formación (Mejoredu, 2022g).

Como parte de este Programa, se presenta la IF Prácticas directivas con sentido pedagógico.  
La vinculación con los docentes para la mejora de los procesos de enseñanza, cuya intención es 
fortalecer las prácticas de los directores3 desde un enfoque de formación situada, en el que 
se promueva el trabajo colaborativo y la reflexión con sus pares para enfrentar los retos  
del contexto escolar. El sentido pedagógico considera el currículum, las interacciones y  
acciones educativas, la transformación de la escuela, la formación integral de los estudiantes, 
la construcción de aprendizajes basados en el trabajo colaborativo y el intercambio de expe-
riencias pedagógicas para favorecer el vínculo educativo en beneficio de potenciar las prácti-
cas escolares (SEP, 2021).

La implementación de la IF se concreta por medio del dispositivo Taller y del recurso  
Cuaderno, que acompañarán a los directores en su proceso formativo. De este modo, se bus-
ca favorecer el diálogo, el intercambio de aprendizajes y la retroalimentación. En la figura I.1 
se muestra la relación de los documentos con el Programa.

1 El término docente refiere a maestras, maestros y figuras educativas que se desempeñan en la educación básica y edu-
cación media superior, desarrollando funciones docentes, directivas, de supervisión y de asesoría técnica pedagógica.
2 Con el término directivos nos referimos a los docentes que se desempeñan en educación básica desarrollando funcio-
nes directivas.
3 Mejoredu se interesa en apoyar la equidad de género en todos sus aspectos, de ahí que procure emplear un lenguaje 
incluyente. Sin embargo, para favorecer la fluidez del texto, a lo largo del documento se hace uso de sustantivos mascu-
linos en el entendido de que en la lengua española el masculino es el género no marcado, es decir, que “los sustantivos 
masculinos no sólo se emplean para referirse a los individuos de ese sexo, sino también, en los contextos apropiados, 
para designar la clase que corresponde a todos los individuos de la especie sin distinción de sexo” (Fundéu, 2019).  
En algunos momentos se hace uso de sustantivos diferenciados, que recuerden al lector que se habla de grupos mixtos.
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Figura I.1  Documentos que integran el Programa de formación de directivos en servicio 2022-2026.  
Educación básica 

Programa de 
formación  
de directivos  
en servicio 
2022-2026.
Educación básica

Intervención formativa

Recurso para uso de los participantes en la IF: 

Cuaderno

Prácticas directivas con sentido pedagógico.  
La vinculación con los docentes para la mejora  

de los procesos de enseñanza

Dispositivo formativo:

Taller

Usted
está
aquí

Fuente: elaboración propia.

Como parte de la ruta de avance del Programa, en 2022 se emitió Habilidades directivas para la 
colaboración y la vinculación con la comunidad escolar. Intervención formativa4 (Mejoredu, 2022e), 
publicación dirigida a directores de todos los niveles y servicios de educación básica, acom-
pañada con dos fascículos: Asertividad y empatía: claves para el desarrollo del liderazgo escolar5 
(Mejoredu, 2022a) y El director como promotor del trabajo colaborativo6 (Mejoredu, 2022d). La IF 
plantea contenidos de cuatro de los núcleos propuestos en el “Marco de referencia de sabe-
res y conocimientos para la formación continua” (Mejoredu, 2022b),7 en adelante Marco de 
referencia, con la finalidad de coadyuvar en la construcción de aprendizajes, reflexionar so-
bre la experiencia y generar alternativas que contribuyan al desarrollo y fortalecimiento del 
trabajo colaborativo y se ajusten al contexto escolar para responder a los desafíos de la prác-
tica directiva.

El proceso de problematización de esta IF estuvo guiado por el análisis de fuentes docu-
mentales y testimonios, además del Marco de referencia, lo que permitió abordar y acentuar  
el trabajo con el núcleo II, “Saberes y conocimientos para fortalecer, asesorar y acompañar  
la enseñanza y el aprendizaje”, y el núcleo IV, “Saberes y conocimientos para la mejora de la 
práctica y la experiencia” particularmente con la mejora de la practica a través de reflexionar 
sobre los vínculos de las y los directores con los docentes.

4 Si desea consultar lo propuesto en la IF, le sugerimos revisar la siguiente liga: <https://www.mejoredu.gob.mx/images/
programa-formacion-docente/directoreseb/intervencion-habilidades-directivos-eb.pdf>.
5 Sí desea consultar lo propuesto en el fascículo, le sugerimos consultar la siguiente liga: <https://www.mejoredu.gob.
mx/images/programa-formacion-docente/directoreseb/fasciculo-1-directivos-servicio-eb.pdf>.
6 Sí desea conocer lo propuesto en el segundo fascículo, le sugerimos consultar la siguiente liga: <https://www.mejore-
du.gob.mx/images/programaformacion-docente/directoreseb/fasciculo-2-directivos-servicio-eb.pdf>.
7 El “Marco de referencia de saberes y conocimientos para la formación continua” del director se puede consultar en 
el anexo de los Criterios generales de los programas de formación continua y desarrollo profesional docente, y para la 
valoración de su diseño, operación y resultados en educación básica y media superior (Mejoredu, 2022b: 33-51). 

https://www.mejoredu.gob.mx/images/programa-formacion-docente/directoreseb/intervencion-habilidades-directivos-eb.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/programa-formacion-docente/directoreseb/intervencion-habilidades-directivos-eb.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/programa-formacion-docente/directoreseb/fasciculo-1-directivos-servicio-eb.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/programa-formacion-docente/directoreseb/fasciculo-1-directivos-servicio-eb.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/programaformacion-docente/directoreseb/fasciculo-2-directivos-servicio-eb.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/programaformacion-docente/directoreseb/fasciculo-2-directivos-servicio-eb.pdf
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Se sugiere que la IF se realice en veinte horas de trabajo,8 para ello, se requiere la participa-
ción comprometida de la autoridad educativa, del o los coordinadores que estarán presentes 
en el desarrollo del dispositivo y de los directores en servicio que conformarán los grupos de 
trabajo. Con esta IF se propone que en colectivo se consideren el contexto y la realidad de la 
práctica directiva en el desarrollo formativo, a fin de generar experiencias enriquecedoras y 
pertinentes para el fortalecimiento y revalorización de la función directiva.

Con la finalidad de presentar el proceso de formulación de la IF y las consideraciones para su 
concreción, el documento se organiza en tres apartados. En el primero, “Componentes de la 
intervención formativa”, se describen de manera general las decisiones de la problematiza-
ción de la práctica, la determinación de aspectos de mejora, el establecimiento de propósitos, 
contenidos y dispositivo formativo elegido, así como el acompañamiento y monitoreo de la  
intervención formativa.

El segundo apartado, “Documentación de la participación en la intervención formativa”, refiere  
a la sistematización de la práctica que da cuenta del proceso de participación de los directo-
res, y de los criterios y opciones para documentarla, con la intención de que las autoridades 
educativas cuenten con los elementos necesarios para otorgar las constancias una vez que se 
concluya el proceso formativo en la IF. 

Por último, en “Aspectos clave para la implementación de la intervención formativa” se sugieren  
pautas de organización y coordinación para la autoridad educativa y las áreas responsables de 
la implementación.

8 El tiempo mínimo de participación en la IF es de veinte horas, pero puede aumentar hasta un máximo de veinticinco 
horas. Esto dependerá de las condiciones y los recursos de las autoridades que decidan y organicen la implementación.
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1. Componentes de la intervención formativa

En los Criterios generales de los programas de formación continua y desarrollo profesional 
docente, y para la valoración de su diseño, operación y resultados en educación básica y me-
dia superior (CGPFCDPD-2021), en lo subsecuente, Criterios generales, cuya última reforma 
fue publicada en el Diario Oficial de la Federación el 27 de mayo de 2022, se define a las  
intervenciones formativas (IF) como un… 

conjunto de acciones intencionadas, sistemáticas, progresivas y congruentes con el objetivo 
de un programa de formación, que generan una constante interacción, análisis y articulación 
entre la práctica y la teoría para contribuir a la movilización, resignificación y fortalecimiento  
de los saberes y conocimientos y al ejercicio del diálogo, la reflexión y el trabajo colaborativo de  
los colectivos docentes de un tipo, nivel, modalidad, opción o servicio educativo (Mejoredu, 
2022b: 3).

Los componentes que conforman la IF son: problematización de la práctica, aspectos para la 
mejora, propósitos, contenidos, dispositivos formativos (recursos y materiales), acompaña-
miento pedagógico y monitoreo (figura 1.1), los cuales se explicarán a lo largo del documento.

Figura 1.1 Componentes de la intervención formativa

 

Problematización 
de la práctica

Marco de referencia  
de  saberes y conocimientos  
para la formación continua 

Monitoreo 

Determinación 
de aspectos de 

mejora  
y establecimiento 

de propósitos

Definición  
de contenidos

Acompañamiento 
pedagógico

Selección e 
implementación 
de dispositivos 

formativos

Fuente: elaboración propia.
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La Comisión Nacional para la Mejora Continua de la Educación (Mejoredu), en su carácter de 
instancia federal, toma como punto de partida problemáticas identificadas desde una mirada 
nacional, con la intención de que, a partir del enfoque de formación situada, los responsables 
de la implementación de la IF en las diferentes entidades consideren sus expresiones particu-
lares en cada zona escolar. 

Con ello, se destaca y reconoce la importancia del contexto en la práctica educativa y se  
posibilita construir aprendizajes con base en las características del entorno escolar, la expe-
riencia profesional y de vida, las subjetividades y los saberes (Mejoredu, 2022b). 

a) Problematización de la práctica

El punto de partida para la construcción de la IF es la problematización de la práctica, la cual 
permite identificar las principales dificultades9 percibidas por los directores en la cotidianidad 
escolar, tomando en cuenta su complejidad y especificidad (Mejoredu, 2022b). 

La problematización permite seleccionar entre las múltiples situaciones a las que se enfren- 
tan los directores, que por sus características pueden ser atendidas desde la formación y con-
tribuyen a su desarrollo profesional. Por ende, no se pretende, ni es viable atender todo lo 
enunciado por las figuras educativas.

Para la identificación de dificultades, se realizó una revisión documental de artículos acadé-
micos, textos normativos e investigaciones. Asimismo, se recuperaron referentes empíricos 
y testimonios a través de una indagatoria elaborada por Mejoredu en la que participó perso-
nal con funciones directivas de educación básica de diferentes entidades federativas. Toda la  
información recabada para la problematización se sistematizó en una base de datos, lo que 
posteriormente permitió seleccionar las dificultades a atender en la IF, a partir de su frecuen-
cia, pertinencia y viabilidad.

Para la determinación de la frecuencia, se realizó un análisis que permitió identificar, clasificar 
y contabilizar las dificultades mencionadas en los testimonios de los directores. Se consideró 
que, a mayor alusión es más significativa para estas figuras. A partir de esta primera precisión, 
se relacionaron las dificultades recurrentes con su pertinencia respecto a la etapa formativa es-
pecífica a la que refieren, en este caso, la formación en servicio. Como lo señala el Programa 
(Mejoredu, 2022g), el énfasis de la formación de director, de acuerdo con diversos estudios, 
se centra, entre otros aspectos, en: a) la articulación de la función directiva para mantener 
un equilibrio entre las tareas administrativas, las pedagógicas y el trabajo con la comunidad;  
b) la comprensión de la cultura escolar y la capacidad de promover la mejora educativa; y  
c) el acercamiento a estrategias para acompañar la formación de los docentes. En ese sentido, 
tal como se recupera en el Programa:

Los equipos directivos requieren ser fortalecidos en la búsqueda de respuestas organizativas, 
pedagógicas y de apoyo al cuerpo docente, que sean creativas y contextualizadas, que permi-
tan abordar la continuidad de los aprendizajes, el apoyo socioemocional y el fortalecimiento 

9  Considera los retos, desafíos, obstáculos, preocupaciones y limitaciones que afectan la práctica del director.
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del rol social de las escuelas. Asimismo, es fundamental empoderar al profesorado y al per-
sonal educativo para que puedan tomar decisiones pedagógicas contextualizadas y flexibles,  
manteniendo un adecuado equilibrio entre la autonomía y el otorgamiento de apoyo  
(CEPAL-UNESCO, citado en Mejoredu, 2022g: 33).

Por último, la viabilidad hace referencia a que, en los rasgos que componen las dificultades 
señaladas por los directores deben existir aspectos vinculados a su práctica que puedan ser 
atendidos desde procesos de formación continua, más allá de la manera particular en la que 
estas situaciones fueron expresadas por estas figuras educativas. Es decir, es posible que atri-
buyan la responsabilidad de lo que enfrentan a otros actores educativos o a las circunstancias 
vividas, a pesar de que la propia práctica de los directores contribuya a favorecer las situacio-
nes descritas por ellos.

De este modo, con base en la clasificación y el análisis realizados, fue posible seleccionar las 
siguientes dificultades señaladas por los directores en servicio: 

 ▶ falta de intercambio de experiencias de trabajo y asesorías con los docentes; y
 ▶ es necesario un mayor acercamiento con los docentes para retroalimentar la práctica res-
pecto a los procesos de enseñanza y aprendizaje.

Para profundizar en el análisis de las dificultades mencionadas por los directores en servicio, 
a continuación se presentan algunos hallazgos y testimonios de los referentes documenta-
les y empíricos que ejemplifican y dan sustento a lo dicho. En ellos se aprecia lo afirmado por  
Serrano y Martín-Cuadrado (2017), en el sentido de que la excesiva carga de trabajo presente 
en la función directiva limita el tiempo dedicado a orientar a los docentes.

La carga [de trabajo] nos está acabando, no nos da chance de atención […]; menos de  
estimular a los compañeros, menos de dedicarles un tiempo para poder platicar de ellos 
o más bien dicho, de enterarnos de las problemáticas que están atravesando; […] para 
que podamos entenderlo, necesitamos saber qué problemas se le están presentando. 

Entrevista director, caso 04 (INEE, 2011: 66)

La carga administrativa, la solicitud constante de reportes y actividades de control,  
impiden que se le dedique el tiempo necesario al seguimiento del proceso de enseñanza 
y aprendizaje en la escuela; los docentes no tienen el tiempo suficiente para recibir retro-
alimentación de su práctica educativa sin tener que desatender a sus [estudiantes], hacen 
falta más espacios para el análisis del aprendizaje de los [estudiantes] con el profesorado. 

Director de secundaria general, organización completa

Con relación a lo anterior, Pozner (citado en INEE, 2011) señala que los directores, independien-
temente de la modalidad y el contexto escolar, requieren atender una gran cantidad de tareas 
de diversa índole, tales como administrativas, pedagógicas, organizativas y comunitarias. El reto  
es realizarlas de forma articulada, manteniendo presente su función educativa; cuando esto se 
logra, contribuye a generar las condiciones necesarias para el aprendizaje. En ese sentido, para 
favorecer el intercambio de ideas y propiciar relaciones de confianza entre los integrantes de  
la comunidad escolar, Tafur et al. (2020) indican que la función directiva se acompaña de habili-
dades para acercarse con los docentes, como da cuenta el siguiente testimonio:
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principalmente es conocer con quiénes estás trabajando[,] conocer sus alcances[,] sus  
limitaciones[,] conocer cómo se desarrollan dentro […] de la escuela para que los maestros con-
tribuyan a los logros que se tengan como escuela (Delgado, 2022: 2358).

Con esto se resalta que, para potencializar la práctica docente y favorecer la mejora, es im-
portante que los directores la conozcan de manera integral (Delgado, 2022). No obstante,  
algunos de los que han procurado acercarse al colectivo docente refieren dificultades, tal 
como se observa a continuación:

[Una problemática es el] acercamiento con los docentes[,] no están acostumbrados a 
permitir que los directivos hagamos observaciones de clase para dar acompañamien-
to en la parte pedagógica.

Director de telesecundaria, organización completa

La resistencia de los docentes a ser observados y retroalimentados [incide] directa-
mente en el ejercicio de mi función[,] ya que desde el CTE [Consejo Técnico Escolar] 
debo lograr una concientización de la importancia de brindar asesoría y acompaña-
miento a todos para mejorar el servicio que damos. 

Directora de primaria general, organización completa

Si no existen ambientes de confianza y mejora mutua es muy difícil reconocer [cómo] 
se puede mejorar o cambiar la práctica docente. 

Directora de secundaria, organización completa

Por otra parte, Molina (2021) destaca que los directores que se acercan con los docentes y co-
nocen su práctica tienen mayor claridad en cuanto a las metas y necesidades de las escuelas 
en todos los ámbitos; esto favorece el seguimiento al desarrollo del colectivo docente.

En los testimonios presentados se menciona que los directores reconocen que es relevante  
acercarse a los docentes, sin embargo, manifiestan que existen dificultades para involucrar-
se. En consonancia, los resultados obtenidos por Escamilla (2006), quien en su trabajo de  
tesis doctoral consideró una muestra representativa de trescientos diez directores del esta-
do de Nuevo León, especifican que la mayoría valora como relevantes las acciones de índole  
pedagógica, pese a ello, sólo un tercio las realiza frecuentemente, y la mitad reconoce tener 
dificultades para llevarlas a cabo. 

Con el análisis de la información se identificó la relación entre las distintas dificultades per-
cibidas por los directores y se planteó la situación problemática. Para construirla se retomaron, 
en la medida de lo posible, los testimonios de los directores, tal como se muestra enseguida:

Los directores de educación básica en servicio mencionan que hay escaso acerca-
miento con los docentes para retroalimentar la práctica e intercambiar experien-
cias de trabajo relacionadas con los procesos de enseñanza y aprendizaje, por la 
falta de tiempo y disposición de las y los maestros.
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Tomando como base lo anterior, se prosiguió a identificar las causas y los efectos de la  
situación problemática con ayuda del Marco de referencia, el cual es una “guía –no limi-
tativa ni exhaustiva– que reconoce y articula la multiplicidad de saberes y conocimientos  
[directivos], a fin de movilizarlos con base en la recuperación de la práctica y [su] experien-
cia” (Mejoredu, 2022b: 3).

Para su uso, fue necesario precisar los núcleos asociados a la situación problemática. Por una 
parte, los aportes de los autores hicieron evidente la importancia del vínculo con los docentes 
en relación con la práctica educativa, lo cual se incluye en el núcleo II, “Saberes y conocimien-
tos para fortalecer, asesorar y acompañar la enseñanza y el aprendizaje”.

Asimismo, se percibe que los directores reconocen que este aspecto es relevante para su 
función, por tanto, se retoma la reflexión como una vía que contribuye a identificar los ele-
mentos de la práctica que pueden resignificarse, tal como lo plantea el núcleo IV, “Saberes y 
conocimientos para la mejora de la práctica y la experiencia”.

Con base en lo anterior, se recuperaron las orientaciones para la problematización de los núcleos 
II y IV, con el fin de identificar causas y efectos (tabla 1.1).

Tabla 1.1 Preguntas orientadoras para identificar causas y efectos 

Núcleo Preguntas orientadoras

Núcleo II. Saberes y conocimientos para  
fortalecer, asesorar y acompañar la enseñan-
za y el aprendizaje

¿A través de qué acciones el director puede 
movilizar su práctica para mejorar los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje?

Núcleo IV. Saberes y conocimientos para la 
mejora de la práctica y la experiencia

¿Qué acciones favorecen que las prácticas 
directivas y de acompañamiento a la comu-
nidad escolar se modifiquen para atender las 
necesidades educativas específicas?
¿Qué actitudes y valores favorecen los  
procesos de reflexión sobre, desde y para  
la mejora de la práctica?

Fuente: elaboración propia.

De este modo, se destacan tanto causas que pueden ser atendidas desde la formación, como 
las que están fuera del ámbito de acción de la figura directiva: 

Causas asociadas a la práctica
a) Prevalecen prácticas directivas desvinculadas de la actividad docente en relación con los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. 
b) Dificultades para sistematizar acciones que permitan conocer cómo los docentes llevan a 

cabo su función educativa.
c) Desafíos para reconocer cómo el análisis de la práctica directiva influye en la actividad 

docente.
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Causas externas
a) Los docentes no están interesados en que el director se involucre en los procesos al inte-

rior del aula.
b) Condiciones contextuales que dificultan el acercamiento de los directores con los  

docentes (tipo de contratación, salario, cercanía a la escuela, problemas personales, vio-
lencia, entre otros).

En la situación problemática descrita y en varias de sus causas, los directores identifican las  
dificultades que enfrentan en las actitudes y acciones de otros actores de la comunidad  
escolar y no directamente en su práctica. Las causas que reconocen no competen a la práctica 
del director y refieren a las decisiones de la autoridad educativa, de los docentes, así como las  
circunstancias del contexto.

Efectos
Por otra parte, se plantearon posibles efectos que pueden continuar latentes si no se atiende 
la situación problemática. Su reconocimiento ayuda a visualizar la importancia de las dificul-
tades señaladas, pues responden a la pregunta: ¿qué sucede si no se trabaja en ellas? Éstos son: 

a) Que los directores generen pocas oportunidades y espacios para vincularse e incidir en la 
mejora de la práctica docente. 

b) Que la función directiva no responda de manera integral a los requerimientos de la escuela.

A partir de priorizar causas y efectos, así como de la reinterpretación de la situación proble-
mática, la cual considera aspectos externos, se construyó el siguiente problema centrado en la 
práctica directiva –basado en los testimonios y planteamientos de los autores mencionados 
anteriormente–.

 
En la práctica de los directores de educación básica en servicio prevalecen  
acciones que subordinan lo pedagógico a la organización y administración es-
colar, generando dificultades para acercarse a los docentes en su práctica con el 
fin de incidir en la mejora de la enseñanza y, por ende, en el aprendizaje de los 
estudiantes.

El problema construido cobra relevancia en distintas cuestiones de la vida escolar, por ejem-
plo, en el marco de los cambios curriculares, o de cualquier otra transformación promovi-
da por la política educativa, pues, en el ámbito de sus funciones, el director contribuye a la  
mejora de la escuela y su comunidad mediante orientaciones que fortalecen el vínculo con el 
colegiado, así como la mejora de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Cabe resaltar que 
los docentes “solicitan que [la cercanía a la práctica de los directores sea] una constante, con 
el fin de contar con las herramientas y los conocimientos necesarios para apropiarse y poner 
en práctica las nuevas perspectivas respecto a las formas de trabajar en el aula” (Mejoredu, 
2022c: 27).
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b) Determinación de aspectos de mejora y establecimiento de propósito

Para dar seguimiento a la problematización se relacionaron las causas con las dimensiones 
particulares de los núcleos del Marco de referencia seleccionados (tabla 1.2). Con ello se  
definieron los aspectos de mejora que permiten concretar la IF al señalar los rasgos de la prác-
tica a partir de los cuales se dará respuesta al problema identificado. 

Tabla 1.2 Causas, núcleo y dimensión asociados con la situación problemática

Causas Núcleos Dimensiones

a) Prevalecen prácticas  
directivas desvinculadas de 
la actividad docente en  
relación con los procesos  
de enseñanza y aprendizaje. 
b) Dificultades para sistema-
tizar acciones que permitan 
conocer cómo los docentes 
llevan a cabo su función 
educativa.

II. Saberes y conocimientos 
para fortalecer, asesorar  
y acompañar la enseñanza y 
el aprendizaje.

Sobre la enseñanza  
y el aprendizaje:

Enfoques pedagógicos de 
gestión y de la práctica  
directiva que fortalezcan  
la práctica docente orienta-
da a la mejora de los apren-
dizajes de los estudiantes.

c) Desafíos para reconocer 
cómo el análisis de la 
práctica del director influye 
en la actividad docente.

IV. Saberes y conocimientos 
para la mejora de la práctica 
y la experiencia.

Sobre la reflexión de  
la práctica directiva:

Procedimientos a partir de 
la autorreflexión constante 
para dar nuevos significados 
a la función de la escuela 
y al quehacer docente con 
base en una visión de la 
práctica que se transforma 
de manera continua.

Fuente: elaboración propia.

Como se aprecia, las causas están relacionadas con las dificultades referidas por los directo-
res para sistematizar acciones que permitan conocer cómo los docentes llevan a cabo su fun-
ción educativa y orientar la reflexión de su práctica hacia la mejora, por tanto, se relacionan 
con la dimensión Sobre el vínculo con los estudiantes, con especial énfasis en las estrate-
gias de acompañamiento que fortalezcan la construcción del aprendizaje, y con la dimensión  
Sobre la reflexión de la práctica directiva, particularmente en la autorreflexión constante para 
dar nuevos significados a la práctica docente. En función de lo anterior, se estableció un pri-
mer aspecto de mejora: 
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De un director que actúa centrado en la visión administrativa de la práctica, a 
uno que se vincula con el personal docente con sentido pedagógico.10

De acuerdo con Ulloa y Gajardo (2016), el acercamiento a las prácticas docentes constituye 
una demanda de los equipos directivos, dado que es insoslayable que construyan acuerdos ba-
sados en la reflexión sobre aspectos pedagógicos.

Por consiguiente, vincularse con los docentes requiere un intercambio y una aproximación 
constante que permitan apoyar en función del contexto, necesidades y características de la 
escuela.

Como complemento de lo anterior, un segundo aspecto de mejora es el cambio:

De un director que actúa sin cuestionar su práctica, a uno que lo hace y le da 
nuevos significados a la práctica docente a través de la reflexión.

Esto en el sentido de que en la función directiva la reflexión propicia procesos de crítica que 
permiten comprender la propia práctica, interpretar los saberes que la sustentan y las condi-
ciones culturales que pueden distorsionarla. “La reflexión es un modo de pensar, que implica 
profundizar, analizar, estudiar y meditar sobre ‘algo’ detenidamente, con atención [y] cuida-
do” (Camarillo, 2017: 3). 

Mediante los aspectos de mejora se espera contribuir a la práctica de los directores en servi-
cio de educación básica. Gracias a su determinación, se avanzó en la concreción del siguiente  
propósito, el cual enuncia la intención y dirección de la IF, es decir, lo que se quiere lograr y lo 
que se pretende atender: 

 Que los directores en servicio de educación básica movilicen saberes y conoci-
mientos sobre su práctica poniendo al centro el sentido pedagógico de las rela-
ciones que establece con los docentes de la comunidad escolar para contribuir a 
la mejora de los procesos de enseñanza.

c) Definición de contenidos

En congruencia con los aspectos de mejora, el propósito, así como el análisis realizado para 
la problematización de la práctica, se plantean contenidos para la IF. Con éstos se pretende 
aportar a la construcción de conocimientos, el desarrollo de procedimientos, y la moviliza-
ción de disposiciones y actitudes que favorezcan los procesos de reflexión del director en 

10 Como se mencionó en la introducción, el sentido pedagógico que enmarca a la práctica directiva favorece la for-
mación integral de los estudiantes; el funcionamiento, mejora y transformación de la escuela; y la construcción de  
aprendizajes colectivos a través de gestiones basadas en el diálogo e intercambio de experiencias pedagógicas. Lo ante-
rior posibilita acciones de acompañamiento que impulsan la mejora de las prácticas educativas de los docentes para la 
resolución y atención de problemas escolares (SEP, 2021).
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servicio. Lo anterior tiene la finalidad de atender los retos, problemas o desafíos por medio 
de la resignificación de su práctica con fundamentos metodológicos, didácticos y pedagógi-
cos (Mejoredu, 2021). Los contenidos pueden agruparse en declarativos, procedimentales y 
actitudinales. De acuerdo con la clasificación de Díaz-Barriga y Hernández (2002), se definen 
a continuación para ayudar a su comprensión: 

 ▶ Declarativos. Refieren al saber qué, es decir, a los conocimientos de datos, hechos, concep-
tos y principios, que se conforman por medio del lenguaje.

 ▶ Procedimentales. Se centran en el saber hacer, como conocimientos que refieren a la ejecu-
ción de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas y métodos. A diferencia  
del anterior, este saber es de tipo práctico porque se basa en la realización de acciones u 
operaciones.

 ▶ Actitudinales. Referente al saber ser, este tipo de contenidos está relacionado con la dis-
posición o carga afectiva, ya sea positiva o negativa, hacia objetos, personas o situaciones. 

Para cada categoría, se retomaron y adaptaron algunos planteamientos de la columna titu-
lada Algunas fuentes para apoyar la selección de contenidos, del Marco de referencia (tabla 1.3).

Tabla 1.3 Contenidos

Contenidos

1. El conocimiento sobre las implicaciones entre la práctica directiva y la del docente 
(declarativo).

2. El análisis de habilidades directivas que favorecen la vinculación con la práctica docente 
(procedimental).

3. La disposición del director para vincularse con los docentes en situaciones pedagógicas 
(actitudinal).

Fuente: elaboración propia.

De esta manera, es posible atender el problema identificado, el cual evidencia que es impor-
tante que el director conozca y se involucre en la práctica docente a fin de responder a los 
requerimientos específicos de la escuela. Cabe señalar que el director abordará los conoci-
mientos, las habilidades y la disposición al vínculo a partir de la reflexión sobre su propia 
práctica y experiencia. 

d) Selección e implementación de dispositivo formativo

Refiere a los modos en que se organizan espacios y contenidos desde un enfoque de for-
mación situada. Tiene por fin construir y desarrollar saberes y conocimientos, puesto que 
permite articular actividades que movilizan la práctica de manera individual y colectiva,  
mediante el uso de detonadores para la reflexión, materiales y recursos acordes al proceso de 
aprendizaje (Mejoredu, 2022b).
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En palabras de Souto (2019), el dispositivo de formación es un arreglo instrumental que orga-
niza tiempos, espacios, finalidades, acuerdos (teóricos y técnicos), instrumentos y materiales 
que tienen la función de propiciar aprendizajes.

Para esta IF el dispositivo seleccionado es el Taller, el cual se entiende como un “centro de reu-
nión donde convergen variedad de concepciones educativas, estrategias didácticas y se nutre 
por la diversidad de criterios que producen un intercambio de ideas entre los participantes” 
(Alfaro y Badilla, 2015: 86). En este sentido, a través de los momentos de diálogo y las diversas 
actividades sugeridas para cada sesión, los directores se acercarán a los contenidos seleccio-
nados, los cuales se enriquecerán gracias a las experiencias y los aprendizajes aportados por 
cada participante, promoviendo una actitud científica y crítica.

Su modalidad didáctica hace posible desplegar dinámicas que propician la colaboración y 
participación (Alfaro y Badilla, 2015), por tanto, las sesiones cuentan con momentos de re-
flexión individual que aportan insumos a la construcción colectiva de conocimientos, pues un  
taller es “un lugar de construcción [de aprendizajes], un espacio de encuentro, interacción, […]  
comunicación y producción” (Guidi, 2018: 3).

Así, en un taller se contribuirá a que se compartan saberes y se pongan en práctica acciones 
que ayudarán a los directores a enriquecer su trabajo en el contexto escolar, para “aprender 
haciendo en grupo” (Ander-Egg, 1991: 10). 

De igual forma, sus características contribuyen al desarrollo de los contenidos seleccionados, 
pues el intercambio posibilita el cuestionamiento sobre las implicaciones de la práctica direc-
tiva con la del docente, así como la identificación de las habilidades y acciones que puede im-
plementar en la cotidianidad para la mejora educativa. 

Referentes para movilizar la práctica
Los referentes para pensar y movilizar la práctica son la narrativa y la espiral reflexiva. La pri-
mera está presente en el desarrollo de las sesiones propuestas, en el intercambio de vivencias  
entre directores en espacios de diálogo y en la reflexión del participante, porque promueven 
la narración de sus experiencias. La segunda desafía modalidades convencionales de hacer, 
pensar e interpretar la realidad educativa. Además, fomenta la indagación, documentación y 
comunicación de los significados de la función conformados a través de la experiencia (perso-
nal y profesional) que dan cabida a recrear y enriquecer saberes y conocimientos por medio de 
la reflexión. Concretamente, posibilita la adaptación al cambio, la apropiación de saberes, el 
desarrollo de disposiciones y la construcción de capacidades (Anijovich y Cappelletti, citados  
en Manrique et al., 2020). Este referente constituye la base de la secuencia reflexiva que orienta  
el desarrollo del Taller. Para su construcción se tomaron como base las aportaciones teóri-
cas y prácticas de la espiral reflexiva de Smyth (1991) y las ideas de Piñeiro y Flores (2018).  
La esquematización y descripción se presentan en la figura 1.2. 
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Figura 1.2 Secuencia reflexiva

 
Fuente: elaboración propia.

1. Identificar. ¿Qué es lo que hago? Se busca que el director reflexione y haga explícita su 
práctica a partir de una situación o un evento significativo, con la intención de pensar y 
analizar desde su propia voz lo que le ocurre, así como sus sensaciones.

2. Entender. ¿Qué teorías expresan mis prácticas? Se pretende que el director descubra lo 
que devela su práctica directiva y teorizar las razones que justifican sus acciones. Se ha-
cen evidentes los principios que informan o fundamentan su actuar.

3. Enfrentar. ¿Cuáles son los supuestos, causas, valores y creencias? Le permite al director 
adoptar una posición en la que cuestione lo que hace. Esto supone contrastar sus propias 
concepciones del porqué de sus acciones para hacerles frente. Se busca entablar un diá-
logo entre sus ideas y las estructuras socioculturales que le rodean y considera incuestio-
nables sobre su práctica. 

4. Mejorar. ¿Cómo podría cambiar? En este momento, el director participa en un proceso 
que le posibilita reestructurar la visión de la situación y, con ello, generar nuevos signifi-
cados de su práctica a partir de identificar aspectos que es posible adecuar o cambiar para 
mejorar. 

Detonadores para la reflexión

Los detonadores para la reflexión son entendidos como “formas específicas de carácter  
metodológico, técnico e instrumental que se utilizan para desencadenar la reflexión y el 
aprendizaje docente, con todas las consecuencias de desafío y ruptura que éstos pueden  
implicar” (Mejoredu, 2021: 56); tales detonadores promueven el análisis de situaciones que 
ocurren en la escuela. Con ellos, se busca ahondar en cómo se solucionó un problema, así 

4. Mejorar
¿Cómo podría 
cambiar?

3. Enfrentar
¿Cuáles son los 
supuestos, causas, 
valores y creencias?

1. Identificar
¿Qué es lo que hago?

2. Entender
¿Qué teorías expresan 

mis prácticas?
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como generar espacios para que el director identifique las razones de su hacer, y reconozca 
los motivos que lo llevan a organizar, responder o actuar de una manera determinada ante 
cualquier suceso (Mejoredu, 2021). 

Los detonadores elegidos para el desarrollo de la IF son el diálogo reflexivo y el registro anec-
dótico. El primero parte de un enfoque situado que retoma las necesidades del contexto.  
Se basa en el cuestionamiento de la realidad constante, y, por tanto, de las maneras de ser y 
hacer. Desde lo propuesto en la IF se prioriza la interacción, relación y socialización para la 
construcción de aprendizajes desde una perspectiva dialógica, debido a que posibilita el de-
sarrollo de capacidades cognitivas, emocionales y actitudinales para el análisis de situaciones 
pasadas, presentes y futuras (experiencias, dudas, percepciones y problemas) con la inten-
ción de comprender, modificar y mejorar la práctica por medio del intercambio (Piñeiro y 
Flores 2018; Medina y Mollo, 2021).

En la IF, el diálogo reflexivo promueve que los participantes compartan experiencias desde el 
trabajo colaborativo, intercambien ideas, saberes, conocimientos, dudas y cuestionamientos 
constantes, lo que permite la construcción dinámica de aprendizajes a partir de la revisión y 
el análisis continuo de la práctica. 

Por otro lado, el registro anecdótico se caracteriza por la descripción de episodios o secuen-
cias relevantes para valorar lo que interesa respecto a una situación en específico (Lara y 
Cabrera, 2015; Díaz-Barriga y Hernández, 2002). La anécdota posibilita al director registrar 
eventos significativos de la realidad, dado que en ella se recupera el recuerdo a través de  
la escritura. 

De este modo, la IF le permitirá al director describir sus experiencias, así como buscar nuevos 
sentidos a su práctica. Le será posible recobrar y registrar aquellas situaciones relacionadas 
con el vínculo y acercamiento que tiene con el colectivo docente. En síntesis, con ambos de-
tonadores, el director podrá describir los hechos y teorías que fundamentan su actuar, además 
de confrontar sus acciones para resignificar su práctica.

¿A quién va dirigido? 
A los directores en servicio de educación básica de cualquier nivel educativo, tipo de servi-
cio y organización. Se pretende que la IF pueda coadyuvar en el fortalecimiento de la práctica  
directiva, sin homologar o establecer maneras ideales de llevar a cabo el trabajo educativo. 

Por ello, es fundamental que al implementar la IF se tomen en cuenta las condiciones que  
caracterizan el contexto de cada director y se recuperen las experiencias construidas en la  
cotidianidad escolar.

¿Quién lo coordina? 
La designación de los responsables de la implementación y coordinación de la IF está a cargo 
de las autoridades educativas. Entre sus tareas destaca la planeación, la gestión y el seguimien-
to de los recursos humanos y materiales requeridos para su desarrollo, así como la emisión de 
las constancias de participación correspondientes. Son, además, las encargadas de colaborar 
con Mejoredu en el monitoreo del proceso formativo. 
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En este sentido, es necesario nombrar un coordinador para el desarrollo del dispositivo, el cual 
llevará a cabo el acompañamiento, fortalecerá los vínculos y promoverá que se compartan los 
saberes y conocimientos de los directores; tomando en cuenta las condiciones contextua-
les, personales e institucionales que engloban la complejidad sociocultural de cada director y  
escuela. Por ello, cobra relevancia retomar la experiencia de los directores. La coordinación 
puede ser asumida por algún integrante del equipo de supervisión o del equipo técnico estatal.

¿Cómo se desarrolla el Taller? 
Se propone que el Taller se lleve a cabo en un total de veinte horas: dieciséis horas de traba-
jo entre pares, divididas en cuatro sesiones organizadas y moderadas por el coordinador, y 
cuatro horas en las que los directores recuperarán experiencias desarrolladas en la escuela; se  
recomienda como máximo veinte directores por grupo.

Para la implementación del Taller se cuenta con un Cuaderno, el cual contiene la descripción 
de las actividades y está organizado en tres secciones:

1. “Experiencias de aprendizaje en el Taller”. Se incluyen las actividades de trabajo individual 
y en colectivo de cada sesión.

2. “Registro de mi experiencia”. Apartado en el que se detalla la manera en la que se elaboran 
los registros anecdóticos que coadyuvarán a detonar la reflexión en las sesiones del Taller 
y que ayudarán a ubicar los aprendizajes construidos.

3. “Para observar en la escuela”. Se presentan orientaciones para apreciar la práctica directiva  
en el contexto escolar. Estas actividades las realizarán en las escuelas de manera indivi-
dual, entre las sesiones del Taller.

Además, el Cuaderno cuenta con un apartado titulado “Para llegar más lejos”, en donde se  
proporcionan enlaces a videos, artículos y otros materiales que tienen por fin que los directo-
res profundicen en los contenidos que se abordan.

¿Cómo se organiza el Taller? 
La propuesta formativa para los directores en servicio se desarrolla con base en las activida-
des que se presentan a continuación, las cuales son un esbozo que guía y ayuda al coordi- 
nador a ubicar información importante, algunos énfasis y recomendaciones. Es fundamen-
tal que el coordinador tenga presente en todo momento que el detalle y orden de todas las 
actividades también está explicitado en el recurso Prácticas directivas con sentido pedagógico. 
Cuaderno para la vinculación con el colectivo docente, dirigido al director que participará en la 
IF. Al tener ambas referencias, quien coordina el Taller podrá elegir la dinámica que favorez-
ca la interacción con los participantes.
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Sesión 1. Nos reconocemos

Intención Identificar la importancia del acercamiento a la práctica docente desde la 
función directiva.
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Propuesta de actividades Duración: cuatro horas

Bienvenida

Presentación de la intervención formativa y recurso (Cuaderno)

El coordinador explicará en qué consiste el Taller, así como el recurso que lo 
acompañará y será de utilidad durante el desarrollo de las sesiones. Se expon-
drá lo que se espera de su participación, condiciones de trabajo, los tiempos, 
así como el requerimiento de la documentación para otorgar las constancias. 

También dará a conocer que el eje de cada sesión está relacionado con los 
contenidos seleccionados en la IF: el conocimiento sobre las implicaciones 
de la práctica docente, la identificación de habilidades directivas que fa-
vorezcan la vinculación con las acciones de los docentes y, por último, la 
disposición de vincularse con ellos en situaciones pedagógicas.

Posteriormente, se dará un espacio para observaciones o dudas respecto a 
lo expuesto.

Mi desarrollo profesional 

Con la intención de que los asistentes se puedan conocer y se genere un es-
pacio de confianza, respeto y diálogo, el coordinador solicitará a los directores 
que se presenten mencionando aspectos generales (nombre, edad, intereses) 
y profesionales (experiencias, contexto de su práctica e intereses formativos).

La presentación puede ser dinámica, se sugiere que los participantes pien-
sen en algún animal que por sus características pueda representar su desa-
rrollo profesional.

Una experiencia de acercamiento 

El coordinador organizará a los asistentes en pequeños grupos según las condi-
ciones y los espacios disponibles para leer la experiencia11 que vivió una direc-
tora en una escuela primaria. Se propone hacer énfasis en la identificación de 
ideas respecto a la importancia y disposición de la directora para estar presente 
en la práctica de los docentes. Se sugiere revisar el siguiente enlace para obtener 
el escrito que también puede encontrar en el Cuaderno para el director: <ht-
tps://drive.google.com/file/d/1dScSWD0eGVq3hX05vg0ymJE5mXqeDjT8/
view?usp=share_link>.

11  Experiencia inspirada a partir de las ideas expuestas en la publicación Liderazgo educativo para la justicia social. Casos 
de directores mexicanos (Torres et al., 2019).

https://drive.google.com/file/d/1dScSWD0eGVq3hX05vg0ymJE5mXqeDjT8/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1dScSWD0eGVq3hX05vg0ymJE5mXqeDjT8/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1dScSWD0eGVq3hX05vg0ymJE5mXqeDjT8/view?usp=share_link
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Como apoyo para el coordinador se sugiere consultar el siguiente texto 
en el que se refieren aspectos significativos sobre el vínculo entre la prác-
tica del director y la del docente.

• Casas, A. (2019). Liderazgo pedagógico, nuevas perspectivas para  
el desempeño docente. Investigación Valdizana, 13(1), 51-60. <https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7099922>.

 
Momento de diálogo: Nos reconocemos 

Posteriormente, el coordinador invitará a los participantes (que siguen or-
ganizados en pequeños grupos) a recuperar las experiencias y reflexiones 
más significativas en función del acercamiento a la práctica docente en el 
contexto escolar a través de las siguientes preguntas: 

¿Qué ideas y sensaciones se generaron al leer lo expuesto por la directo-
ra?, ¿qué acciones están asociadas con su práctica?, ¿qué significa invo-
lucrarse con los docentes y su práctica?, ¿es lo mismo estar presente que 
acompañar?, ¿qué hacer para conocer e involucrarse con los docentes y 
su práctica?, ¿qué acciones propician el vínculo y permiten entender el 
proceso de aprendizaje de los estudiantes?

Después, el coordinador organizará en plenaria el intercambio de las con-
clusiones, enfatizando la relevancia que conlleva estar presente con los  
docentes en la práctica educativa.

Registro anecdótico: Resonancias de un caso 

Con la intención de que los directores recuperen y registren situaciones 
significativas de su realidad y, en función de ellas, busquen nuevos signifi-
cados a su práctica, el coordinador propondrá a los participantes escribir 
una anécdota en la que identifiquen una situación que les haya evocado 
la escritura del caso de la directora y, con base en el diálogo con los otros, 
describir el qué, quién, cómo y cuándo de la experiencia para analizarlo y 
compartirlo con los demás. Sugerir dirigirse al apartado del cuaderno 2. Re-
gistro de mi experiencia, en donde encontrarán las pautas para construir la 
anécdota correspondiente a Resonancias de un caso.

Nota: pedir a los directores que coloquen su nombre, seudónimo, dibujo o 
rúbrica a fin de identificar de manera rápida su narración, debido a que la 
intercambiará con otro y seguirá trabajando con ella.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7099922
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7099922
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Intercambio de registros anecdóticos 

El coordinador recabará los textos y los repartirá de forma aleatoria a los 
participantes para que los analicen desde otra mirada. Solicitar a los direc-
tores que comenten: sus impresiones, posible postura hacia las acciones del 
director y docente(s), si identifican algún aspecto en concreto de la práctica 
docente, cómo interpretan que fue el acercamiento y, desde su experiencia, 
cómo lo abordarían de forma distinta. 

Finalmente, después de la reinterpretación de las anécdotas, el coordinador 
recibirá los escritos para que sean devueltos a los autores. En este senti-
do, será necesario que cada participante pueda reconocer su escrito, pues  
seguirá trabajando con él. Considerar un tiempo para que cada uno lea las 
impresiones del otro y resalten lo más significativo, puede sugerir que rea-
licen notas sobre ello.
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Sección 3 del Cuaderno: Para observar en la escuela

Para complementar y fortalecer los aprendizajes construidos a lo largo 
del Taller, se sugiere recordar a los participantes realizar la actividad co-
rrespondiente de la sección 3, titulada Mi día a día. 
Se propone llevar a cabo estas actividades entre sesiones durante el 
desarrollo del Taller.

Nota: recomendar a los directores consultar los materiales propuestos en 
el apartado “Para llegar más lejos”. Invite a profundizar en algunos aspectos 
importantes que se recuperan en las sesiones. 

Documentación  
de la sesión 

Presentación: Mi desarrollo profesional. 
Reflexiones: Momento de diálogo.
Registro anecdótico: Resonancias de un caso.

Sesión 2. El trasfondo de mis acciones

Intención Identificar las concepciones que justifican las acciones planteadas por el 
director para acercarse a la práctica docente.
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n Propuesta de actividades Duración: cuatro horas

Bienvenida 

Para comenzar, el coordinador propiciará un espacio para que los directores 
compartan algunas ideas y sensaciones respecto a la anécdota que elabo-
raron, así como las impresiones obtenidas a partir del intercambio de los 
escritos; no olvidar recapitular y hacer énfasis en la importancia del acerca-
miento a la práctica docente desde la función directiva.
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Una práctica que va más allá de la enseñanza

Se invitará a los directores a intercambiar ideas respecto a la complejidad, los 
desafíos e implicaciones que existen en la práctica docente. Es importante 
enfatizar que ésta abarca diversos aspectos, no sólo la enseñanza; se puede 
proponer que recuperen cómo fue la etapa que vivieron como docentes.

Enseguida, se sugiere que los directores observen en plenaria el video ¿Qué 
abarca la tarea docente? <https://www.youtube.com/watch?v=Rjf1zEK_
Cvs>. Al terminar, el coordinador sugerirá que en colectivo elaboren un 
organizador gráfico para registrar el sentido pedagógico de la práctica de 
los docentes. Después solicitará que de manera individual identifiquen las 
tareas que dejaron de ser miradas, retomadas o valoradas por su parte.

Momento de diálogo: El trasfondo de mis acciones

Finalmente, en plenaria, el coordinador propiciará el diálogo entre los partici-
pantes sobre sus impresiones respecto a la práctica de los docentes, y cómo 
esas concepciones permiten o no el acercamiento a las actividades con los 
docentes, con la finalidad de identificar y pensar qué aspectos abarcan la 
práctica docente, además de reconocer cómo el sentido pedagógico contri-
buye a la mejora de los procesos de enseñanza. Se sugieren preguntas espe-
cíficas en el cuaderno.

Un acercamiento a la práctica docente 

Con la intención de recuperar pensamientos y sensaciones de los directores 
sobre la idea de involucrarse y estar presentes en las actividades docen-
tes, se observará el video Liderazgo escolar directivo (del minuto 1:10 al 3:36)  
<https://youtu.be/rDoSNmh0S5s?t=70>. Sugerir a los participantes recupe-
rar tres aspectos que desde su experiencia y en función del video le posibi-
liten involucrarse en la práctica docente para registrarlos en la tabla 1.1 del 
Cuaderno, Aspectos que permiten acercarse a la práctica docente para la me-
jora de los procesos de enseñanza, por ejemplo: planeación, didáctica, vínculo 
con estudiantes y familias, convivencia en el aula, normativa, entre otros.

A continuación, el coordinador formará equipos en función del espacio  
disponible y la cantidad de asistentes, para que los directores registren, en 
la tabla 1.2 del Cuaderno, acciones que permiten acercarse a la práctica do-
cente. Invitar a los participantes a considerar los siguientes planteamientos 
para definir sus acciones: qué tendrían que hacer para acercarse, requie-
ren de una dinámica individual o colectiva, es posible realizarla de manera  
inmediata o requieren de un proceso más complejo y qué condiciones les 
permitirían realizar lo propuesto.

Recordar a los directores la posibilidad de consultar el apartado “Para llegar 
más lejos”, en específico la ficha La práctica docente y sus dimensiones, de 
Contreras (2003), y el artículo “La innovación en la práctica docente: del ser 
al hacer”, de Blanco (2012), para profundizar en estos temas.

https://www.youtube.com/watch?v=Rjf1zEK_Cvs
https://www.youtube.com/watch?v=Rjf1zEK_Cvs
https://youtu.be/rDoSNmh0S5s?t=70
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Una vez que concluyeron la actividad, se propone a los equipos intercambiar 
reflexiones construidas con base en las siguientes preguntas: ¿por qué piensa 
que esas acciones funcionarían?, ¿cuáles son los beneficios de esos plantea-
mientos?, ¿qué fundamenta el vínculo con los docentes?, ¿cómo impacta que 
un director se relacione con los docentes en el desarrollo de su práctica?

Se sugiere que en plenaria compartan las principales conclusiones.

El café del mundo

Esta actividad se desarrolla mediante un proceso de conversación que se es-
tructura desde un tema central, y con preguntas que propician discusiones 
entre los inte grantes del grupo, para poder construir e intercambiar saberes 
y experiencias colectivas. La intención es recrear diálogos de café, en los que 
exista un clima confortable y con cierta informalidad. 

El coordinador organizará al grupo en al menos cuatro equipos pequeños. 
Cada participante escribirá en una tarjeta qué habilidades le permiten vincu-
larse con las actividades de los docentes. Posteriormente los directores con-
versarán sobre las preguntas planteadas para cada ronda (tendrá que rotar a 
los integrantes de los equipos en cada una): 

• Ronda 1: ¿qué habilidades seleccionó y cómo las aplica? 
• Ronda 2: ¿qué habilidades requiere desarrollar para vincularse con la prác-

tica docente porque piensa que no están presentes en su práctica y cómo 
podría aplicarlas?

• Ronda 3: ¿qué habilidad reconoce en su práctica, pero considera que re-
quiere consolidarla? 

Durante cada ronda uno de los participantes registrará lo más relevante, poste-
riormente, los integrantes cambiarán de equipo para llevar a cabo otra ronda, 
excepto la persona encargada de tomar las notas, pues será responsable de comu-
nicar las ideas centrales y continuar con la escritura de las nuevas aportaciones. 

Al terminar las rotaciones se abre un espacio en plenaria para intercambiar 
lo más significativo de la actividad.

Como apoyo para el coordinador se sugiere consultar los siguientes 
textos en los que se enuncian algunas de las habilidades importantes 
para el acercamiento a las actividades de los docentes: 

• Villela, R. y Torres, C. (2016). Habilidades en común de los directores es-
colares exitosos en México. Reflejo de liderazgo, Kinesis Revista Veracru-
zana de Investigación Docente, 49-60. <https://www.researchgate.net/ 
publication/297760429_Habilidades_en_comun_de_los_directores_ 
escolares_exitosos_en_Mexico_Reflejo_de_liderazgo>.

• Mineduc. Ministerio de Educación de Chile (2015). Marco para la buena 
dirección y el liderazgo escolar. <https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/
wp-content/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE_2015.pdf>. Se propo-
ne leer las páginas 32 y 33.

https://www.researchgate.net/publication/297760429_Habilidades_en_comun_de_los_directores_escolares_exitosos_en_Mexico_Reflejo_de_liderazgo
https://www.researchgate.net/publication/297760429_Habilidades_en_comun_de_los_directores_escolares_exitosos_en_Mexico_Reflejo_de_liderazgo
https://www.researchgate.net/publication/297760429_Habilidades_en_comun_de_los_directores_escolares_exitosos_en_Mexico_Reflejo_de_liderazgo
https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE_2015.pdf
https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE_2015.pdf


E
d

u
ca

ci
ón

 b
ás

ic
a 

| 
 D

ir
ec

to
re

s

26 Prácticas directivas con sentido pedagógico.  
La vinculación con los docentes para la mejora de los procesos de enseñanza

D
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

 s
es

ió
n En estos enlaces puede encontrar más información sobre las metodolo-

gías para el desarrollo de El café del mundo:

• De la Mata, G. (2012, 8 de febrero). Metodologías para la innovación social: el 
World Café. Innovation for Social Change. <https://innovationforsocial 
change.org/metodologias-para-la-innovacion-social-el-world-cafe/>.

• Lipmanowicz, H. y McCandless, K. (s/f). Conversation Café. Involucra 
a todos en dar sentido a desafíos profundos. Estructuras liberadoras.  
<https://estructurasliberadoras.com/menu-ls/conversation-cafe/>.
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Registro anecdótico: ¿Me involucro?

Por último, proponer a los asistentes elaborar un registro anecdótico sobre un 
acontecimiento en donde consideraron necesario involucrarse en las activida-
des docentes debido a que identificaron alguna situación en la que se requería 
orientar, pero no tenían claridad de cómo hacerlo. Invitar a los participantes 
a dirigirse al apartado de su cuaderno “2. Registro de mi experiencia” para re-
dactar el escrito correspondiente que titularán ¿Me involucro?, y profundizar 
en cómo fue, qué los motivó a actuar de ese modo, así como a reconocer las 
habilidades directivas que se requieren para atender la situación. 

Una vez que hayan terminado, cada director compartirá con sus pares las reflexio-
nes sobre por qué, en ese momento, se acercó con el docente de esa manera.

Sección 3 del Cuaderno: Para observar en la escuela

En aras de complementar y fortalecer los aprendizajes construidos en el 
Taller, se sugiere recordar a los participantes realizar la actividad corres-
pondiente de la sección 3, titulada La práctica de los docentes.

Documentación  
de la sesión

Organizador gráfico: Sentido pedagógico de la práctica docente.
Tabla 1.2: Acciones que permiten acercarse a la práctica docente. 
Reflexiones sobre las rondas propuestas en la actividad El café del mundo.
Registro anecdótico: ¿Me involucro?

Sesión 3. Una situación complicada, generando alternativas

Intención Cuestionar el modo de hacer de la práctica directiva en términos de la vin-
culación con las acciones docentes. 
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Propuesta de actividades Duración: cuatro horas

Bienvenida

Para comenzar, los asistentes recuperarán las reflexiones compartidas en la 
sesión anterior e indicarán cuáles fueron las habilidades directivas que con-
sideraron importantes para vincularse con los docentes, con la finalidad de 
tenerlas presentes, pues serán insumo para la siguiente actividad.

https://innovationforsocialchange.org/metodologias-para-la-innovacion-social-el-world-cafe/
https://innovationforsocialchange.org/metodologias-para-la-innovacion-social-el-world-cafe/
https://estructurasliberadoras.com/menu-ls/conversation-cafe/
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Logros y dificultades 

El coordinador solicitará a los participantes trazar un recorrido histórico 
representativo de los acontecimientos más significativos de su desarro-
llo profesional docente (DPD), desde el inicio en la función hasta el día 
de hoy, en el cual destaquen tres logros y tres dificultades que han ex-
perimentado al involucrarse con la práctica docente. Invitar a los direc-
tores a asociar cada etapa con lo que se podría considerar como puntos 
de inflexión, es decir, curvas, pendientes y líneas rectas para representar 
lo anterior gráficamente (figura 1.3). Para apoyar la explicación con los di-
rectores revisar el ejemplo que se propone: <https://drive.google.com/
file/d/1eNfiwNsTPoVzmJcM_PNxq1uwzLi0ajFc/view?usp=share_link>. 

Figura 1.3 Ejemplo de representación gráfica

Logros

Dificultades

Fuente: elaboración propia.

Enseguida, pedir que identifiquen las situaciones que dan contexto a los 
logros y dificultades que señalaron como significativos.

 
Figura 1.4 Ejemplo de situaciones que dan contexto a los logros y dificultades 

Logros

Dificultades

Curso

Covid-19

Cambio  
de escuela

Inicio en la función

Fuente: elaboración propia.

DPD

https://drive.google.com/file/d/1eNfiwNsTPoVzmJcM_PNxq1uwzLi0ajFc/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eNfiwNsTPoVzmJcM_PNxq1uwzLi0ajFc/view?usp=share_link
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Sugerir a los directores que, de manera individual complementen la gráfi-
ca identificando los factores personales, sociales, profesionales y escolares 
asociados a los logros y dificultades que reconocieron anteriormente. En 
plenaria, el coordinador propiciará que los participantes compartan su gráfi-
ca y orientará la reflexión en torno a: ¿qué acciones de acercamiento repre-
sentan sus logros y dificultades?, ¿qué acciones retomarían y cuáles estarían 
dispuestos a modificar para relacionarse con la práctica de los docentes? 
Con lo anterior se busca que los directores confronten lo que hicieron y 
hacen para involucrarse en la actividad de los docentes. 

Aprender juntos

El coordinador organizará a los participantes en equipos, cada integrante 
retomará su anécdota ¿Me involucro? de la sesión anterior, en la cual des-
cribieron un suceso en el que se vincularon con la práctica docente aunque 
no era claro cómo hacerlo. 

Pedir a los participantes leer las anécdotas y seleccionar una por equipo 
para enriquecer la narración y representarla de manera improvisada; invite 
a los directores a tomar en cuenta: qué harían en situaciones similares si 
fueran el personaje que les tocó interpretar; cuáles son sus conocimientos, 
experiencias, pensamientos, sentires y posibles actitudes ante ello.

Después el coordinador asignará turnos para que cada equipo actúe la anéc-
dota que eligieron. Considerar un tiempo breve para que cada equipo lea el 
texto y se organice. Es importante tomar en cuenta que actuar de manera 
espontánea y natural no exige una preparación o planeación detallada, por el 
contrario, implica ser, pensar y sentir en el momento.

Momento de diálogo: Una situación complicada, generando 
alternativas

Solicitar a los directores que revisen el artículo “Relación entre acompaña-
miento pedagógico y práctica reflexiva docente” de Agreda y Pérez (2020), 
cuya reseña se encuentra en el apartado “Para llegar más lejos”, con el fin de 
conocer más sobre la reflexión y el análisis de la práctica. Por otro lado, con la 
finalidad de que los participantes reflexionen críticamente sobre los supuestos 
que subyacen sus prácticas directivas, se sugerirá discutir en plenaria las repre-
sentaciones improvisadas. Para ello, se pueden plantear estas preguntas:

• ¿Con qué personajes se sintió identificado?
• ¿Cuáles fueron sus impresiones durante su representación?
• ¿Qué le evocó ver las representaciones?
• ¿Cuáles son los saberes, creencias, supuestos y valores de la representa-

ción relacionados con la práctica directiva?
• ¿Identificó habilidades para el acercamiento a la práctica docente?, ¿cuáles?
• ¿Existe disposición para relacionarse en la práctica de los docentes?, 

¿cuál sería el sustento?
• ¿Qué aporta al sentido pedagógico establecer vínculos con otros? y ¿cuál 

es la influencia de esos vínculos en el aprendizaje de los estudiantes?
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Registro anecdótico: Acciones que movilizan 

Finalmente, para el cierre de la sesión, proponer a los participantes escribir 
una anécdota en la que consiguieron acercarse a la práctica docente, mis-
ma que nombrarán Acciones que movilizan; e invitar a dirigirse al apartado 
“2. Registro de mi experiencia” para obtener instrucciones al respecto. Se 
solicita a los directores recuperar algo valioso de la situación sobre su prác-
tica, es decir, de los supuestos, valores y creencias que lo llevaron a actuar 
de esa manera. Identificar qué conocimientos y habilidades directivas les 
permitieron obtener dicho resultado.

Sección 3 del Cuaderno: Para observar en la escuela 

Con la intención de complementar y fortalecer los aprendizajes cons-
truidos en el transcurso del Taller, se sugiere recordar a los participantes 
realizar la actividad correspondiente de la sección 3, titulada Dibujando 
el futuro.

Documentación 
de la sesión

Recorrido histórico sobre el desarrollo profesional (gráficas).
Registro anecdótico: Acciones que movilizan.

Sesión 4. Cambiar para mejorar, ¿esa es la cuestión?

Intención Resignificar las acciones de la práctica directiva sobre la relación con la 
práctica docente. 
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Propuesta de actividades Duración: cuatro horas

Bienvenida

Esta es la última sesión del Taller, se propone que los directores puedan de-
finir acciones para mejorar y crear nuevos vínculos con la práctica docente. 
Es importante enfatizar con los participantes la continuidad de la reflexión 
sobre los saberes y acciones que llevan a cabo en la escuela. Ser director im-
plica trabajar en función de un horizonte de mejora continua, integrando 
teoría y conocimientos que provienen del propio actuar.

¿Qué me puede ayudar en mi contexto?

Para comenzar cada participante recuperará el registro anecdótico Accio-
nes que movilizan, de la sesión anterior, en donde desde su perspectiva 
tuvo un acercamiento satisfactorio a la práctica docente. Enseguida, propi-
ciar el diálogo en función de las siguientes ideas: 

• Acciones empleadas por los directores para implicarse en la práctica docente.
• Habilidades requeridas que favorecieron el vínculo. 
• Condiciones contextuales en que se origina la situación.
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El coordinador organizará a los participantes en parejas o tercias con la fina-
lidad de intercambiar ideas que puedan aplicar en su contexto escolar. Para 
orientar el diálogo considere apoyarse de los siguientes aspectos: habilidades 
que requieren desarrollar o consolidar, acciones concretas que están dispues-
tos a realizar para vincularse con la práctica docente, características de su 
práctica que destacan para continuar y mejorar el acercamiento a la práctica 
de los docentes, por ejemplo, experiencia, conocimientos o saberes.

Sugerir a los participantes registrar ideas que les parezcan relevantes para 
incorporar a la práctica o que deseen continuar trabajando para tal fin.

Reinterpretar la práctica directiva 

El coordinador invitará a los participantes a retomar las tres anécdotas re-
dactadas en las sesiones 1, 2 y 3. Los directores compartirán sus escritos 
con sus compañeros. Una vez realizada la lectura propiciar el diálogo en 
torno a qué haría y cómo actuaría cada integrante del equipo –con base  
en su experiencia, saberes y conocimientos– si se encontrara en la situa-
ción de su compañero. Puede orientar la conversación en función de:

• Acciones para modificar, integrar o mejorar.
• Habilidades presentes, por desarrollar o consolidar. 
• Experiencias que favorezcan el vínculo con los docentes. 
• Situaciones pedagógicas: pensamientos, acciones, relaciones y organiza-

ción de la vida escolar.

Cabe señalar que existen diversos factores relacionados con la práctica di-
rectiva, entre ellos, las habilidades. Con base en las conclusiones anteriores 
y la actividad El café del mundo, propuesta en la sesión 2, “El trasfondo de 
mis acciones”, invitar a los directores a distinguir las habilidades que po-
seen y les permiten vincularse con la práctica docente (en verde), las que 
podrían desarrollar porque piensan que no están presentes en su práctica 
(en azul) y aquellas que reconocen en su práctica, pero deben consolidar 
(en morado). 

Habilidades directivas para seguir fortaleciendo 

Recomendar a los directores reforzar lo referido a las habilidades directivas 
y el trabajo colaborativo. Invitar a revisar las siguientes lecturas: Marco para 
la buena dirección y el liderazgo escolar (Mineduc, 2015) y El director como 
promotor del trabajo colaborativo (Mejoredu, 2022d), las cuales encontrará 
en el apartado “Para llegar más lejos”.
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Para continuar, en grupos de cuatro, o bien, de acuerdo con el espacio dis-
ponible y el número de participantes, solicitar que los directores compar-
tan cómo las habilidades seleccionadas les permitirían fortalecer el sentido 
pedagógico en la escuela, es decir, fomentar vínculos cercanos con los  
docentes, propiciar espacios de confianza con la comunidad educativa, im-
plicarse en los procesos de enseñanza (reconocer al estudiante y diseñar 
una clase más allá de un currículum), así como construir acciones con el 
colectivo docente.  

Después, de manera individual los participantes seleccionarán la habilidad 
que pueden potenciar a corto o mediano plazo en el proceso de vinculación 
con los docentes para aportar en la mejora de los procesos de enseñanza.

Posteriormente, en plenaria se generará una nube de palabras con aquellas 
que fueron seleccionadas por los participantes. Finalmente, solicitar que 
expongan los argumentos de su elección, sirvan como orientación las si-
guientes preguntas:

• ¿Por qué la eligió?
• ¿Cómo impacta o impactaría esa habilidad en la construcción del senti-

do pedagógico en la escuela?
• ¿De qué manera la habilidad favorecería la mejora de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje?
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Momento de diálogo: Cierre del Taller

Proponer a los directores recuperar las reflexiones de la sección “Para 
observar en la escuela” del recurso y compartir en plenaria el recorrido 
que les permitió llegar a este punto. Invitar a dialogar sobre la manera 
en que el Taller les ayudó a movilizar sus saberes y conocimientos con-
siderando las relaciones pedagógicas establecidas con los docentes de 
la comunidad escolar desde una perspectiva integral que responda a las 
necesidades de la escuela.

Reflexiones finales

Para concluir el Taller invitar a los participantes a sistematizar su expe-
riencia con apoyo de la actividad Reflexiones finales, propuesta en la 
sección 3, “Para observar en la escuela”, del Cuaderno, dado que es un 
apartado que posibilita plasmar las vivencias, los conocimientos y apren-
dizajes que los directores construyeron en cada sesión a partir de las ob-
servaciones realizadas. 

Documentación 
de la sesión

Habilidades directivas para seguir fortaleciendo. 
Reflexiones finales.
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e) Acompañamiento pedagógico

El acompañamiento pedagógico refiere al apoyo in situ o a distancia en la implementación de 
las intervenciones formativas y busca favorecer la interlocución y retroalimentación en los 
procesos de formación mediante acciones de asesoría, orientación, tutoría u otras. 

Este apoyo comprende tanto las acciones impulsadas por la autoridad educativa y los equipos 
técnicos estatales, como las que pueden realizar quienes coordinan la IF: el supervisor, el ase-
sor técnico pedagógico, o algún otro profesional de la educación. Las autoridades educativas 
y los equipos técnicos acompañarán a partir de:

 ▶ Atender los requerimientos que aseguren la implementación de la IF, focalizando la dis-
ponibilidad de recursos en aquellas escuelas o colectivos que requieran mayor atención.

 ▶ Brindar asesoría al personal responsable de implementar las intervenciones formativas 
para que lleven a cabo las actividades en las sesiones, reconozcan y valoren las dificulta-
des de la implementación y tomen medidas oportunas que garanticen la participación de 
los directores.

 ▶ Apoyar el fortalecimiento de las capacidades de organización, comunicación y coordina-
ción de los directores participantes en la IF en las escuelas.

Este acompañamiento se desarrolla desde el comienzo de una IF y durante las diversas  
actividades propuestas en los dispositivos formativos. Es importante que, posteriormente, se 
realicen acciones enfocadas en dar continuidad y retroalimentar las mejoras de la práctica di-
rectiva como: 

 ▶ Impulsar la reflexión y el aprendizaje sobre y desde la práctica para fortalecer el proceso 
de formación.

 ▶ Recuperar los saberes y conocimientos construidos en las sesiones para retroalimentar los 
procesos de formación desarrollados entre pares. 

 ▶ Crear espacios de discusión, análisis y reflexión de la práctica directiva en los que se  
impulse la toma de decisiones para su mejora con base en los conocimientos y saberes 
movilizados en esta intervención formativa. 

 ▶ Generar opciones para la interacción, formal e informal, con y entre directores, en las que 
se compartan experiencias de aprendizaje que profundicen los contenidos abordados. 

El acompañamiento pedagógico no se limita al seguimiento de los aprendizajes que se cons-
truyeron mediante la IF, sino que debe trascender a lo que ocurre en la práctica del director 
durante, al término y posterior a la conclusión de esta intervención formativa. 
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f) Monitoreo

Las intervenciones formativas serán monitoreadas de forma anual para reconocer el cumpli-
miento de su propósito y recopilar información sobre las características, condiciones y pro-
blemáticas para su implementación, lo que contribuye también a la valoración de la operación 
del programa y el cumplimiento de su objetivo de mediano plazo.

Al inicio del monitoreo, Mejoredu establecerá comunicación con las autoridades educativas co-
rrespondientes o equipos responsables de la formación en el estado que decidan implementar la IF,  
con el objeto de orientar las acciones de planeación y coordinación relacionadas con el tiempo 
para su implementación, modalidad, organización y las condiciones institucionales que permi-
tan su puesta en marcha.

Mejoredu seleccionará algunas entidades federativas y servicios educativos que implemen-
ten la presente intervención formativa para llevar a cabo el monitoreo. Éste se realizará en 
coordinación con las autoridades de educación básica, las autoridades educativas de los esta-
dos y de la Ciudad de México, y los organismos descentralizados, en modalidades en línea o 
de manera presencial mediante el uso de técnicas e instrumentos de recolección y análisis de  
información, tales como encuestas, entrevistas, y pautas de observación; a fin de contar con 
datos que serán insumo para los informes de monitoreo.

Durante el monitoreo, se buscará información acerca de dificultades u obstáculos que se pre-
senten durante la implementación de la IF. Igualmente se valorarán los avances en la conse-
cución de los propósitos; de ser posible, se realizarán observaciones in situ y se privilegiará la 
recuperación y el análisis de la documentación y sistematización de la experiencia formativa 
de los docentes.

Una vez concluida la IF, Mejoredu establecerá mecanismos que permitan recuperar informa-
ción adicional, a partir de entrevistas, grupos de enfoque, entre otras estrategias, para cono-
cer los resultados obtenidos.

Finalmente, es importante señalar que el monitoreo que realice Mejoredu será independiente 
del que efectúen las autoridades educativas respecto de las intervenciones formativas que ellos 
mismos formulen e implementen durante la operación de los programas de formación, de con-
formidad con lo establecido en los Criterios generales de los programas de formación continua y  
desarrollo profesional docente, y para la valoración de su diseño, operación y resultados en edu-
cación básica y media superior (CGPFCDPD-2021) (Mejoredu, 2022b).



E
d

u
ca

ci
ón

 b
ás

ic
a 

| 
 D

ir
ec

to
re

s

34 Prácticas directivas con sentido pedagógico.  
La vinculación con los docentes para la mejora de los procesos de enseñanza

Fi
gu

ra
 1

.5
 P

ro
ce

so
 p

ar
a 

el
 m

on
it

or
eo

 d
e 

la
 in

te
rv

en
ci

ón
 f

or
m

at
iv

a
 Fu

en
te

: e
la

bo
ra

ci
ón

 p
ro

pi
a.

D
e 

m
an

er
a 

p
re

se
n

ci
al

  
o 

en
 lí

n
ea

¿Q
u

é?

P
ri

n
ci

p
al

es
 a

sp
ec

to
s 

p
ar

a 
m

on
it

or
ea

r 
la

 IF
.

1. 
C

on
vo

ca
to

ri
a 

y 
al

ca
n

ce
 

en
 la

 p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 d
e 

la
s 

fi
g

u
ra

s 
a 

q
u

ie
n

es
  

se
 d

ir
ig

e.

2.
 C

oo
rd

in
ac

ió
n

 p
ar

a 
 

la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ón
.

3.
 D

es
ar

ro
llo

 d
el

 
d

is
p

os
it

iv
o 

y 
el

 t
ra

b
aj

o 
co

n
 e

l r
ec

u
rs

o.

4
. A

cc
io

n
es

 q
u

e 
at

ie
n

d
an

 
lo

s 
ob

st
ác

u
lo

s 
en

 la
 

im
p

le
m

en
ta

ci
ón

.

5.
 P

ro
b

le
m

át
ic

as
 y

 
d

if
ic

u
lt

ad
es

 q
u

e 
se

 
p

re
se

n
ta

n
.

6.
 L

og
ro

s 
d

el
 p

ro
p

ós
it

o 
a 

p
ar

ti
r 

d
e 

lo
 

p
ro

g
ra

m
ad

o 
y 

aq
u

el
lo

 
n

o 
p

re
vi

st
o.

¿Q
u

ié
n

es
?

M
ej

or
ed

u
 e

n
 

co
or

d
in

ac
ió

n
 c

on
 

la
s 

au
to

rid
ad

es
 d

e 
ed

u
ca

ci
ón

 b
ás

ic
a,

 la
s 

au
to

rid
ad

es
 e

d
u

ca
ti

va
s 

d
e 

lo
s 

es
ta

d
os

 y
 d

e 
la

 
C

iu
d

ad
 d

e 
M

éx
ic

o,
  q

u
e 

d
ec

id
en

 im
p

le
m

en
ta

r 
es

ta
 IF

.

¿P
ar

a 
q

u
é?

R
ec

u
p

er
ar

 y
 a

n
al

iz
ar

 
in

fo
rm

ac
ió

n
.

• 
R

et
ro

al
im

en
ta

r 
la

 fo
rm

u
la

ci
ón

 
d

e 
la

s 
si

g
u

ie
n

te
s 

in
te

rv
en

ci
on

es
.

• 
R

ea
liz

ar
 

su
g

er
en

ci
as

 d
e 

m
ej

or
a 

p
ar

a 
la

 
im

p
le

m
en

ta
ci

ón
 

d
e 

la
 IF

. 

• 
Va

lo
ra

r 
el

 a
va

n
ce

 
d

el
 p

ro
p

ós
it

o 
d

e 
la

 IF
.

• 
Va

lo
ra

r 
el

 n
iv

el
 

d
e 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 

d
el

 o
b

je
ti

vo
 d

el
 

p
ro

g
ra

m
a.

¿C
u

án
d

o?

A
l i

n
ic

io
, M

ej
or

ed
u

 s
e 

in
fo

rm
a 

ac
er

ca
 d

e 
la

s 
ac

ci
on

es
 q

u
e 

la
s 

au
to

rid
ad

es
 

d
es

ar
ro

lla
rá

n
 p

ar
a 

im
p

le
m

en
ta

r l
a 

IF
 y

 e
st

ab
le

ce
 

ac
u

er
d

os
 p

ar
a 

lle
va

r a
 c

ab
o 

su
 m

on
ito

re
o.

D
u

ra
n

te
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

s 
se

si
on

es
 d

e 
lo

s 
d

is
p

os
it

iv
os

 
y 

el
 u

so
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

os
 

fo
rm

at
iv

os
, m

ed
ia

n
te

 
es

tr
at

eg
ia

s 
q

u
e 

p
er

m
it

an
 

re
cu

p
er

ar
 in

fo
rm

ac
ió

n
 y

, d
e 

se
r p

os
ib

le
, o

b
se

rv
ac

io
n

es
 in

 
si

tu
.

A
l f

in
al

, u
n

a 
ve

z 
q

u
e 

co
n

cl
u

ya
 la

 IF
, M

ej
or

ed
u

 
es

ta
b

le
ce

 m
ec

an
is

m
os

 
p

ar
a 

re
cu

p
er

ar
 in

fo
rm

ac
ió

n
 

y 
co

n
oc

er
 lo

s 
re

su
lt

ad
os

 
ob

te
n

id
os

.

¿C
óm

o?

R
eu

n
io

n
es

 d
e 

tr
ab

aj
o 

co
n

 lo
s 

re
sp

on
sa

b
le

s 
d

e 
im

p
le

m
en

ta
r 

la
 IF

 y
 e

n
tr

ev
is

ta
s 

a 
p

ro
fu

n
d

id
ad

.

O
b

se
rv

ac
io

n
es

 in
 s

it
u

 
d

e 
la

 im
p

le
m

en
ta

ci
ón

 
d

e 
lo

s 
d

is
p

os
it

iv
os

 
fo

rm
at

iv
os

 e
n

 e
l 

es
ta

d
o.

R
ec

u
p

er
ac

ió
n

 d
e 

d
oc

u
m

en
to

s 
q

u
e 

d
en

 c
u

en
ta

 d
e 

la
 

p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 d
e 

la
s 

fi
g

u
ra

s 
a 

la
s 

q
u

e 
se

 
d

ir
ig

e 
la

 IF
.

M
es

a 
d

e 
d

iá
lo

g
o 

p
ar

a 
la

 re
tr

oa
lim

en
ta

ci
ón

 
p

or
 p

ar
te

 d
e 

la
s 

au
to

rid
ad

es
 y

 lo
s 

re
sp

on
sa

b
le

s 
d

e 
im

p
le

m
en

ta
r l

a 
IF

.



E
d

u
ca

ci
ón

 b
ás

ic
a 

| 
 D

ir
ec

to
re

s

35Prácticas directivas con sentido pedagógico.  
La vinculación con los docentes para la mejora de los procesos de enseñanza

2. Documentación de la participación 
en la intervención formativa

Para constatar la participación, las y los directores harán entrega de la documentación (in-
dividual o colectiva) que “dé cuenta de los aprendizajes desarrollados [en el] dispositivo 
formativo […]. Esta documentación quedará bajo resguardo de las autoridades educativas 
responsables [de implementar la intervención formativa]” (Mejoredu, 2022b: 8). 

La entrega de la documentación se llevará a cabo por medio de un proceso intencionado que 
implica recopilar, organizar y registrar experiencias significativas de aprendizaje para lograr el 
propósito planteado. La documentación es un “elemento estructurante de la práctica educati-
va, dado que, posibilita la re-significación de la propia práctica” (Barrandica y Martín Cardi-
nal, 2016: 179). En ese sentido, en el desarrollo de la intervención formativa (IF) el director en 
servicio documenta su participación en el Taller para registrar elementos que le permitan dar 
cuenta de su desarrollo profesional, aprendizajes, conocimientos, así como del fortalecimien-
to de su práctica.

Documentación recomendable 

Puede realizarse de manera individual, entre pares o en colectivo, por medio de un registro  
sistemático de actividades realizadas en el Taller. Cabe señalar que la documentación reco-
mendable refleja: reflexiones, experiencias de aprendizaje y avances de los participantes a  
través de escritos o esquemas que den orden al pensamiento. 

Durante el desarrollo de la IF es importante que los directores y las figuras educativas parti-
cipantes registren la información relacionada con las experiencias de aprendizaje.

Documentación necesaria 

Es relevante porque permite visualizar el proceso formativo, por tanto, constituye la articu-
lación de diversas reflexiones y aprendizajes, para dar cuenta de los saberes y conocimientos 
que han sido movilizados, resignificados, fortalecidos y reconstruidos. Es indispensable para 
documentar la participación de los directores en la IF, y para que la autoridad educativa otor-
gue la constancia respectiva a quienes concluyan su proceso formativo, pues da cuenta del 
trabajo realizado. Además, incluye los documentos que el director compartirá en las sesiones 
con sus pares a fin de propiciar la retroalimentación.

En la tabla 2.1 se desglosa la documentación, necesaria y recomendable, para la IF.
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Tabla 2.1 Documentación de la participación en la intervención formativa

Documentación recomendable

Experiencias de aprendizaje en el Taller Reflexiones individuales y colectivas recupe-
radas en el recurso de cada una de las sesio-
nes del Taller (sección 1 del Cuaderno).

Para observar en la escuela Anotaciones, videos o grabaciones de audio 
para analizar la práctica directiva, la práctica 
docente y el vínculo con su comunidad. Ade-
más de la representación gráfica detallada de 
los logros y dificultades que ha experimen-
tado al involucrarse en las acciones de los  
docentes (sección 3 del Cuaderno).

Documentación necesaria

Registro de mi experiencia Los registros anecdóticos elaborados en el 
Taller, en donde se incluya la descripción de 
la anécdota y la reflexión del participante res-
pecto a lo narrado (sección 2 del Cuaderno).

Fuente: elaboración propia.
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3. Aspectos clave para la implementación 
de la intervención formativa

La implementación de esta intervención formativa (IF) requiere el trabajo coordinado de di-
versos actores, a través de procesos de organización y colaboración oportunos que contri-
buyan al logro del propósito establecido. Es fundamental que todos los involucrados en el 
proceso cuenten con información clara para el desarrollo del Taller, por tanto, a continuación 
se presenta una serie de aspectos a tomar en cuenta, tanto por las autoridades educativas, 
como por el coordinador del desarrollo del dispositivo. 

Antes de la implementación de la intervención formativa

Responsable de la implementación /  
Área estatal responsable de la formación continua
Las autoridades educativas son las responsables de coordinar la implementación de la IF.  
Es importante que organicen una estrategia general que incluya:

 ▶ El conocimiento del Programa de formación de directivos en servicio 2022-2026. Educación 
básica, así como la comprensión y el análisis de los componentes que conforman la IF,  
a partir de los Criterios generales.

 ▶ Designación de un responsable de la implementación de la IF, encargado de identificar a 
los actores educativos que podrán acompañar el proceso de formación. En este sentido, 
se deberán organizar espacios de diálogo para socializar las ideas más relevantes relacio-
nadas con la implementación y asegurar una visión común que ayude en la toma de deci-
siones logísticas:

 ⦁ Condiciones de lugar, tiempo, conectividad y comunicación. 
 ⦁ Mecanismos de registro y calendarización.
 ⦁ Medios de difusión, convocatoria y registro de participantes (se recomiendan grupos de 

trabajo de máximo veinte directores).

 ▶ Selección del o los responsables de la coordinación del desarrollo del dispositivo. Estas  
figuras deberán contar con los conocimientos y experiencia necesarios para acompa-
ñar el proceso formativo y organizar las diversas actividades que conforman el Taller.  
Dicho coordinador asumirá también la recepción de los documentos requeridos para que  
se otorguen las constancias correspondientes. Dadas las características de la IF se propone 
que la figura del coordinador sea asumida por integrantes del equipo de supervisión esco-
lar o del equipo técnico estatal, para detonar y orientar las reflexiones desde el contexto 
particular de la práctica y fortalecer vínculos con los directores. 

 ▶ Definición de los mecanismos del monitoreo de la intervención formativa, los rubros y los 
responsables, de acuerdo con los Criterios generales.

Se sugiere que la autoridad educativa designe un equipo responsable de llevar a cabo el  
monitoreo, el cual elaborará un plan que contenga los propósitos, estrategias y acciones por 
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realizar; los instrumentos para recuperar información (entrevistas, encuestas, visitas, grupos 
de enfoque, observación, entre otros); la designación de responsables y participantes según el 
momento a monitorear; y los rubros a considerar.

En la figura 3.1 se comparten algunos aspectos para tomar en cuenta en la elaboración del 
plan de monitoreo. Estime contrastar lo planeado frente a lo realizado, así como las acciones 
complementarias.

Figura 3.1 Aspectos a considerar para el monitoreo 

 

• Niveles de participación 
de los directores 
(cuántos, cómo, 
formas).

• Dinámicas de 
intercambio durante 
las sesiones.

• Vínculo entre las 
actividades sugeridas 
con procesos de 
reflexión sobre la 
práctica.

• Medios para 
llevar a cabo la 
implementación 
del dispositivo.

• Funcionalidad del 
recurso para el 
trabajo en el Taller.

• Asistencia de los 
convocados.

• Nivel de 
participación.

• Percepción  
de los directores  
y del coordinador del  
desarrollo del 
dispositivo.

• Sistematización 
de la información 
para documentar la 
participación de los 
directores en la IF.

Implementación Mecanismos  
de documentación 

Uso de materiales 
y recursos Operación

Fuente: elaboración propia.

Coordinador del desarrollo del dispositivo: responsable del proceso formativo
El coordinador tiene un papel sustantivo para el desarrollo del proceso formativo. Se sugiere que:

 ▶ Comprenda en qué consiste el enfoque de formación situada,12 conozca la función direc-
tiva e identifique el proceso que se siguió para la formulación de esta IF.

12 Para profundizar en el enfoque de formación situada puede revisar: Modelo interno para la formulación de lineamientos 
y criterios para la mejora de la formación continua y desarrollo profesional de docentes <https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/596819/modelo-formulacio_n_de_lineamientos_y_criterios-fdpd.pdf>; La formación continua y el desa-
rrollo profesional docente en el contexto de nuevas normalidades <https://www.mejoredu.gob.mx/images/publicaciones/
la-formacion-continua-y-el-desarrollo-profesional-docente.pdf>; y el video del tercer encuentro del Ciclo Iberoameri-
cano de Encuentros con Especialistas <https://www.youtube.com/watch?v=5_k9Oe8aU48>.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/596819/modelo-formulacio_n_de_lineamientos_y_criterios-fdpd.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/596819/modelo-formulacio_n_de_lineamientos_y_criterios-fdpd.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/publicaciones/la-formacion-continua-y-el-desarrollo-profesional-docente.pdf
https://www.mejoredu.gob.mx/images/publicaciones/la-formacion-continua-y-el-desarrollo-profesional-docente.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5_k9Oe8aU48
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 ▶ Analice con detalle la IF, el dispositivo, los referentes que se proponen para pensar y movi-
lizar la práctica, los detonadores para la reflexión y la organización de las experiencias de 
aprendizaje, en el documento de la intervención formativa y en el recurso.

 ▶ Identifique los momentos de diálogo y plantee preguntas concretas que ayuden a orien-
tar la conversación hacia el reconocimiento de la práctica de los directores, para que  
puedan describir qué hacen, por qué lo hacen y qué resultados han obtenido. 

 ▶ Prevea los recursos para su desarrollo (rotafolios, plumones, impresión de los materiales, 
pizarrón, etcétera).

 ▶ Comparta y acuerde, en la medida de lo posible, un cronograma de trabajo, en donde se 
describa la organización del Taller. Asimismo, considere generar un directorio de los parti-
cipantes para mantener una comunicación fluida.

De igual forma, de acuerdo con Flechsig y Schiefelbein (2003) durante las sesiones será  
importante tomar en cuenta:

Organización y encuadre 

 ▶ Brindar un panorama general que considere, por ejemplo: actividades, desafíos y soluciones.
 ▶ Conocer el número de participantes.
 ▶ Prever los tiempos de trabajo.

Presentación

 ▶ Ser claro en las intenciones y finalidades. 
 ▶ Exponer de manera concreta lo que se va a realizar en cada momento (productos, tareas, 
actividades, metas de aprendizaje, participaciones, modalidad de trabajo (por ejemplo: 
grupal, individual).

Logística de trabajo

 ▶ Promover fluidez en la dinámica de trabajo, individual o grupal, y en los procesos de 
introspección.

 ▶ Favorecer el diálogo, participación, intercambio, creatividad y reflexión.
 ▶ Aprender a través del hacer.
 ▶ Retomar y reconocer la experiencia, los intereses y las características de los participantes.

Intercambio académico

 ▶ Facilitar la realización y entrega de documentación al término de cada sesión de trabajo.
 ▶ Promover el intercambio y construcción de aprendizajes. 
 ▶ Motivar y enfatizar la importancia de la revisión de la información disponible.

Aprendizaje constante

 ▶ Destacar la relevancia de la reflexión en el proceso formativo.
 ▶ Promover espacios de discusión y diálogo más allá de las sesiones.
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 ▶ Apoyar a los participantes en la concientización de conocimientos construidos para la 
puesta en práctica de aprendizajes.

Se estima que el coordinador empleará aproximadamente treinta y cinco horas en la organi-
zación e implementación de la IF, tal como se indica en la tabla 3.1, por lo que será necesario 
tener en cuenta estos tiempos para la preparación de los materiales y el acercamiento a los 
contenidos que se trabajarán. Las horas sugeridas varían según los acuerdos que se realicen 
con la autoridad educativa que los designe.

Tabla 3.1 Tiempo estimado en la organización e implementación 

Actividad Tiempo

Preparación y logística de la organización del Taller Quince horas*

Actividades que se realizan durante el Taller Veinte horas**

Total Treinta y cinco horas

* Tiempo estimado.
** Tiempo establecido en el dispositivo.
Fuente: elaboración propia.

Durante la implementación de la intervención formativa

Coordinador del desarrollo del dispositivo: responsable del proceso formativo
Para implementar y concretar la intervención formativa por medio del Taller, se recomienda 
que el coordinador genere un ambiente de confianza y respeto en el que reconozca la función 
del director siempre que interactúe con los participantes en la secuencia reflexiva propuesta.

Se propone que el coordinador modere y oriente el trabajo con los directores durante las se-
siones a partir de estos planteamientos:

 ▶ Considere el número de integrantes y el tiempo destinado para llevar a cabo las activida-
des, de manera que todos participen según el número de asistentes. 

 ▶ Anticipe a los participantes la lista de insumos requeridos en cada sesión.
 ▶ Promueva el Cuaderno como recurso de apoyo en el desarrollo del Taller. 
 ▶ Recomiende el uso de materiales físicos (bloc de notas, cuaderno, libreta), o aplicaciones 
digitales, programas o recursos en red para organizar y resguardar información (MindMap 
Hd, Mapa mental, MindBoard Classic, MindMeister, SimpleMind) y registrar de manera 
sistemática sus ideas (OneNote, EverNote, MarginNote, LiquidText).

 ▶ Establezca un clima de confianza para que los participantes se expresen libremente. En 
este sentido, recuerde a los directores que los momentos de diálogo que se desarrollarán 
permiten la escucha de múltiples voces y la posibilidad de aprender de y con otros de for-
ma colaborativa.
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 ▶ Mientras se desarrollan las condiciones para el diálogo, la reflexión individual y colecti-
va, tenga presente hacia dónde se busca avanzar para que cada director pueda establecer 
qué de los aspectos de mejora hace sentido en su práctica y su contexto.

 ▶ Centre las actividades de intercambio en el fortalecimiento de saberes y conocimientos 
en la práctica profesional del director, en el aprendizaje de los estudiantes y en la mejora 
continua de la escuela.

 ▶ Motive a los directores a involucrarse en las actividades y comparta con ellos la relevancia 
de que tengan un rol activo en el proceso, en aras de enriquecer la experiencia de todos y 
alcanzar el propósito planteado en la IF.

 ▶ Permita y promueva que el director identifique otros problemas para abordarlos en el  
futuro con el diseño de nuevas intervenciones formativas que se pueden trabajar de manera  
progresiva con otros contenidos, o con los mismos, graduando el nivel de profundidad. 

 ▶ Al finalizar el Taller, invite a los directores a mantener el contacto para que continúen com-
partiendo sus experiencias a través de las plataformas a las que se tenga acceso, o con la 
creación de algún blog, incluso con el establecimiento de redes, en las cuales podrían parti-
cipar directores de otras entidades federativas.

El coordinador tendrá que considerar su participación en el proceso de monitoreo de acuer-
do con el plan designado. Por tanto, será necesario mantener un canal abierto de comunica-
ción con los directores.

Después de la implementación de la intervención formativa

Responsable de la implementación /  
Área estatal responsable de la formación continua
Al concluir la IF, se sugiere: 

 ▶ Dar seguimiento al proceso de entrega de constancias, en colaboración con el equipo téc-
nico estatal, el equipo de supervisión escolar y el coordinador del desarrollo del dispositivo.

 ▶ Entregar las constancias de participación en los tiempos y formas acordadas previamente. 
 ▶ Valorar la participación de los directores y sistematizar la documentación recibida, como 
insumo para identificar las áreas de mejora que sirvan para la realización de futuras IF.

 ▶ Elaborar un informe que contenga lo siguiente con el fin de retroalimentar las futuras im-
plementaciones de las IF:

 ⦁ Análisis de la información recolectada conforme a los aspectos a monitorear. 
 ⦁ Identificación de acciones realizadas con base en lo planeado.
 ⦁ Descripción de problemas o dificultades que se presentaron durante la ejecución.
 ⦁ Asistencia de la totalidad de los convocados para la implementación del dispositivo.
 ⦁ Participación de todos los asistentes, en función del espacio elegido para la realización 

del Taller. 
 ⦁ Selección de estrategias para subsanar problemas y dificultades.
 ⦁ Recomendaciones para fortalecer aquellos aciertos que se tuvieron durante la imple-

mentación de la IF.
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En caso de que la entidad sea parte de la muestra del monitoreo nacional que hará la  
Comisión Nacional para la Mejora Continua de la Educación (Mejoredu), es importante que 
el enlace asignado envíe el informe para retroalimentar la implementación de la intervención 
formativa. Gracias a la información obtenida, se podrá ajustar o actualizar la IF, así como ana-
lizar el cumplimiento del objetivo de mediano plazo del Programa de formación de directivos en 
servicio 2022-2026. Educación básica.
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